
 

 

    

 
 
 

 

 المحترمين                                                                                                                                                                                                        باللىاسةحمهُت الخىمُت الأهلُت العادة/ 

 

 

 خؿاب الاسجباؽ

 

  العلام نلُىم وسخمت الله وبشواجه،

  

هضص مفهىمىا للترجِباث التي جمذ مهىم واالإخهللت بشغبخىم في كُامىا بمشاحهت وإضذاس جلشٍش خىٌ اللىابم االإالُت  .م٣1/11/1٠14  للعىت االإالُت االإىتهُت في للجمهُت إن خؿابىا هزا ًؤهذ وَ

خىٌ اللىابم االإالُت فُما إرا واهذ جكهش بهذٌ مً وافت الىىاحي  ظدخم مشاحهخىا بغشع إبذاء سأًىا ٌعشها أن هؤهذ لىم بمىحب خؿابىا هزا كبىلىا لهزا الخهُين وفهمىا لهزا الخيلُف نلى اهه

ت، والتي حشمل كابمت االإشهض االإالي هما في خ،الأوشؿت، وكابمت م٣1/11/1٠14 الجىهشٍ والؤًػاخاث  ، وكابمت الخذفلاث الىلذًت وكابمت الخغير في خلىق االإلىُت نً العىت االإىتهُت في رلً الخاسٍ

 بالعُاظاث المحاظبُت االإهمت
ً
 .االإلحلت باللىابم االإالُت والتي حشمل ملخطا

ش االإشاحو الزي ًخػمً سأًىا. إن هذف مشاحهخىا جخمثل في الىضىٌ الى جأهُذ مهلىٌ نما إرا واهذ اللىابم االإالُت هيل خالُت مً جدشٍف حىهشي ظىاء بعبب غش أو خؿأ، وف ي إضذاس جلشٍ

 نلى أن االإشاحهت التي جم اللُام بها وفلا للمهاًير الذولُت للمشاحهت االإهخمذ والخأهُذ
ً
ة في االإملىت الهشبُت العهىدًت ظخىشف دابما نً االإهلىٌ هى معخىي ناٌ مً الخأهُذ، إلا إهه لِغ غماها

ت إرا و  فاث نً غش او خؿأ وحهذ حىهشٍ مىً أن جيشأ الخدشٍ ان ًمىً بشيل مهلىٌ جىكو أنها ظخؤزش بمفشدها او في مجمىنها نلى اللشاساث الاكخطادًت جدشٍف حىهشي نىذما ًيىن مىحىدا. وٍ

 .التي ًخخزها االإعخخذمىن نلى أظاط هزه اللىابم االإالُت

  -:مسئوليات المساجع

جخؿلب مىا الالتزام باالإخؿلباث الأخلاكُت، وهجضء مً رلً فئهىا هماسط اجخار الحىم ظىف هلىم باالإشاحهت، وفلا للمهاًير الذولُت للمشاحهت االإهخمذة في االإملىت الهشبُت العهىدًت. هزه االإهاًير 

 االإهني، وهدافل نلى هضنت الشً االإهني ؾىاٌ نملُت االإشاحهت وهلىم أًػا بما

 :- ًلي

 للجمهُتِغ لغشع إبذاء سأي في فانلُت الشكابت الذاخلُت الحطىٌ نلى فهم الشكابت الذاخلُت راث الطلت باالإشاحهت مً احل جطمُم احشاءاث االإشاحهت االإىاظبت للكشوف ول ،

 .الُتومو رلً ظىلىم بئبلاغىم هخابت بشأن ما ظىىدشفه خلاٌ االإشاحهت مً أوحه كطىس مهمت في الشكابت الذاخلُت راث الطلت بمشاحهت اللىابم االإ

 ًشها، وجطمُم وجىفُز إحشاءاث مشاحهت حعخجُب لهزه المخاؾش، والحطىٌ نلى أدلت مشاحهه جدذًذ مخاؾش الخدشٍف الجىهشي لللىابم االإالُت، ظىاء بعبب غش او خؿأ وجلذ

هذ خؿش نذم اهدشاف جدشٍف حىهشي هاجج نً غش أنلى مً الخؿش الىاجج نً خؿأ، هكشا لأن الغش كذ ًى ش، وافُت ومىاظبت لخىفير أظاط لشأًىا. وَ ؿىي نلى جىاؾؤ، أو جضوٍ

 .لت او ججاوص الشكابت الذاخلُتأو خزف مخهمذ، او إفاداث مػل

 جلُُم مذي مىاظبت العُاظاث المحاظبُت االإعخخذمت ومذي مهلىلُت الخلذًشاث المحاظبُت والؤفطاخاث االإخهللت بها والتي أنذتها الؤداسة. 

 الى أدلت االإشاحهت التي جم 
ً
ت في المحاظبت، واظدىادا الحطىٌ نليها، ما إرا وان هىان نذم جأهذ حىهشي را نلاكت  اظخيخاج مذي مىاظبت اظخخذام الؤداسة لأظاط الاظخمشاسٍ

شها الى  الجمهُت نلى بأخذار او قشوف كذ جثير شيا بشأن كذسة البلاء هميشأة معخمشة. وإرا خلطىا الى وحىد نذم جأهذ حىهشي ًيىن مؿلىبا مىا لفذ الاهدباه في جلشٍ

و إرا واهذ جلً الؤفطاخاث غير وافُت ًخم حهذًل سأًىا وحعدىذ اظخيخاحىا الى ادلت االإشاحهت التي جم الحطىٌ نليها ختى الؤفطاخاث راث الهلاكت الىاسدة في اللىابم االإالُت، أ

ش االإشاحو، ومو رلً فئن الأخذار او الكشوف االإعخلبلُت كذ جدعبب في جىكف  خ جلشٍ  .نً البلاء معخمشة الجمهُتجاسٍ

 جلُُم الهشع الهام، وهُيل ومدخىي اللىابم االإالُت بما في رلً الؤفطاخاث، وما إرا واهذ اللىابم االإالُت حهبر نً االإهاملاث والأخذار  .
ً
لت جدلم نشغا نادلا التي جمثلها بؿشٍ

ت كذ لا ًخم اهدشافها، ختى لى  وبعبب اللُىد االإلاصمت للمشاحهت بالإغافت الى اللُىد االإلاصمت للشكابت الذاخلُت فئهه ًىحذ خؿش لا فاث الجىهشٍ ًمىً جفادًه وهى ان بهؼ الخدشٍ

 .جم الخخؿُـ والخىفُز الصحُذ للمشاحهت وفلا الإهاًير االإشاحهت

 ً ت مو االإهاًير المحاظبُت االإؿبلت ما لم ش فُما إرا واهذ اللىابم االإالُت غير مخماشُت بطفت حىهشٍ خعب سأًىا رلً مبرسا هكشا للكشوف  ىًومً معئىلُدىا االإهىُت جلذًم جلشٍ

 .العابذة مو جبُان ؾبُهتها وأظبابها والؤفطاح بطىسة ملابمت نً أزشها في اللىابم االإالُت

 -:ثنفير أعمال المساجعة

 ماٌ االإشاحهت للحطىٌ نلى كىانت مهلىلت بئن ظدخم مشاحهخىا وفلا للمهاًير الذولُت للمشاحهت االإهخمذة في االإملىت الهشبُت العهىدًت والتي جخؿلب مىا الخخؿُـ وجىفُز أن

ذة للمبالغ والؤفطاخاث التي جخػمنها اللى  ت، حشمل االإشاحهت نلى فدظ الأدلت نلى أظاط الهُىاث االإؤٍ ابم االإالُت. هما حشمل االإشاحهت نلى اللىابم خالُت مً أًت أخؿاء حىهشٍ

 الجمهُتلت مً كبل الؤداسة والهشع الهام لللىابم االإالُت. ظىلىم بفهم الأهكمت المحاظبُت وأهكمت الشكابت الذاخلُت بجلُُم االإبادا المحاظبُت االإخبهت والخلذًشاث الهامت االإؿب

جب نذم الانخمالخلُُم مذي هفاًتها لأنها حعخخذم وأظاط في إنذاد اللىابم االإالُت ورلً لغشع جدُُذ ؾبُهت وجىكُذ ومذي إحشاءاث االإشاحهت التي ظىلىم  د نلى بها. وٍ

خ  8/٠٣/1446 الخاسٍ

 11/٠9/1٠14 االإىافم



 

 

    

 
 
 

ونىذ رلً ظىلىم بئبلاغىم بمثل مشاحهخىا في هشف الاخخلاظاث والمخالفاث الأخشي التي خذزذ والتي لا ًمىً هشفها، إن وحذث، مً خلاٌ اخخباساث االإشاحهت الي هلىم بها، 

 .هزه الحالاث

 مىا للىكام المحاظبي ب  الجمهُت، وهكام الشكابت الذاخلُت وكذ حشمل إحشاءاث مشاحهخىا أًت هىاحي مخهللت بهملُاث الجمهُتجخخلف ؾبُهت ومذي إحشاءاث مشاحهخىا خعب جلىٍ

ىُيىا مً جلذًم سأي معخلل خىٌ مذي التي هشاها ملابمت. إن دساظدىا للىكام المحاظبي وأهكمت الشكابت الذاخلُت التي جخؿلب مىا إحشاء جلُُم جفطُلي، وظخيىن غير وافُت لخم

والتي ظِخم إبلاغىم بها في خالت ملاخكخىا لها ازىاء  الجمهُتهكام الشكابت الذاخلُت. لم ًخم جطمُم انماٌ االإشاحهت لخدذًذ وافت مىاؾً الػهف الهامت في اهكمت فانلُت وهفاءة 

 .اللُام بأنماٌ االإشاحهت

 ي فهالُت الهملُاث المحاظبُت .جخؿلب االإهاًير الذولُت للمشاحهت االإهخمذة باالإملىت ظىىحه اظخفعاساث مدذدة الى الؤداسة وغيرها بشأن البىىد االإذسحت في اللىابم االإالُت ومذ

اساث االإشاحهت وسدود الؤداسة نلى الهشبُت العهىدًت بان ًخم الحطىٌ نلى جأهُذاث خؿُت مً الؤداسة بشأن االإهلىماث االإلذمت لىا واالإخهللت باالإشاحهت .وحهخبر هخابج اخخب

ً سأًىا االإهني خىٌ اللىابم االإالُت ، وهكشا لأ اظخفعاساجىا والخأهُذ همُت الخأهُذاث الشفهُت اث الخؿُت التي جلذمها الؤداسة لىا بمثابت الأدلت واللشابً التي وهخمذ نليها في جيىٍ

مداظبىن ومشاحهىن كاهىهُىن ومىقفُه مً  -لذ نلى إبشاء ششهت خعام خالذ االإشُ الجمهُتوالخؿُت التي جلذمها الؤداسة  لللُام بأنماٌ االإشاحهت بشيل فهاٌ، جىافم 

ب الخأهُذاث االإلذم مً كبل الالتزاماث والخيالُف االإخهللت بالخذماث التي ظىلذمها بمىحب خؿاب الخهُين هزا واالإترجبت نلى أًت جأهُذاث غير صحُدت كذ ًخػمنها خؿا

 . الؤداسة

  وافت االإعدىذاث أو البُاهاثالإعانذجىا في فدظ كىابمىم االإالُت، ظىلىم بالاؾلام نلى. 

 -:مسئوليات وثأكيدات الإدازة

، وان هزه اللىابم مهذة وفلا للجمهُتشهض االإالي ظدخم مشاحهخىا نلى اظاط ان الؤداسة نلى دساًت ونلم بأنهم معئىلين بالاخخفاف بسجلاث مداظبُت ظلُمت وانذاد كىابم مالُت جكهش بهذٌ االإ

 :- ، هزلًالجمهُتونلذ جأظِغ  االإشهض الىؾني لخىمُت اللؿام غير الشبحيالإهخمذة مً الهُئت العهىدًت للمداظبين اللاهىهُين وجخماش ى مو هكام للمهاًير المحاظبُت الذولُت ا

  ووافت السجلاث الأخشي واالإهلىماث االإخهللت بها بما في رلً وافت مداغش احخماناث  للجمهُتان جلذم لىا ونىذ ؾلب رلً، وافت السجلاث المحاظبُت  الجمهُتًخهين نلى اداسة

 .الؤداسة

  ت في المحاظبت، والؤفطاح، خُثما ًىؿبم رلً، نً الأمىس  الجمهُتنىذ إنذاد اللىابم االإالُت فئن الؤداسة معئىلت نً جلُُم ملذسة نلى الاظخمشاس في الهمل وفلا الإبذأ الاظخمشاسٍ

ت ما لم جىً هىان هُت لخطفُت او اًلاف نملُاث االإخهل  .او اي خُاس آخش الجمهُتلت بمبذأ الاظخمشاسٍ

  ت، ظىاء وان رلً هاججا فاث حىهشٍ ا لخمىُنها مً إنذاد كىابم مالُت خالُت مً أًت جدشٍ  .نً غش او خؿأهكام الشكابت الذاخلُت الزي جشاه الؤداسة غشوسٍ

  ذها بمهلىماث واملت ودكُلت وفي الىكذ االإىاظب، ونلى جىفُز أي التزاماث مىاؾه بىم او مههى ليي هخمىً مً الىفاء بىاحباجىا د ججاهىم، فئهىم جىافلىن نىذ الؿلب نلى جضوٍ

ت جخخزونها لا جذخل في مجاٌ معئىلُدىا ونلُىم نىذ ار هزه اللشاساث ان جأخزوا اجخ بها او الى حهاث أخشي غمً هؿاق ظُؿشجىم هما اهىم جىافلىن نلى ان اًت كشاساث ججاسٍ

ىم الآخشٍ ت وظىاها، مما هى مهلىم لىم او ًخهين نلُىم ونلى معدشاسٍ ً مهشفخه مً االإطادس الأخشي غير بهين الانخباس اًت مدذداث لىؿاق انمالىا والهىامل الأخشي الخجاسٍ

 .نملىا

  وفي هزا الخطىص فئنها ظخيىن معؤولت نً حسجُل االإهاملاث بشيل صحُذ في السجلاث مهُتالجإن إنذاد اللىابم االإالُت االإشاس اليها أنلاه هي مً معئىلُت إداسة ،

ش ت جلً السجلاث والبُاهاث لخصحُذ الأخؿاء، الاخخفاف بهُيل لىكام سكابت داخلي فهاٌ خىٌ البُاهاث والخلاسٍ االإالُت وجدذًذ واهدشاف وغمان  المحاظبُت ومً حهذًل وحعىٍ

 .وافت اللىاهين والىكم والخهلُماث واالإخؿلباث االإخهللت بأوشؿتها باجبام الجمهُتالتزام 

 الزًً كذ هىحه إليهم  الجمهُتسة هما ان الؤداسة معئىلت بأن جىفش لىا نىذ ؾلبىا حمُو الذفاجش والسجلاث المحاظبُت الأضلُت وما ًخهلم بها مً مهلىماث وهزلً مىقفي ادا

شاحهت الذولُت االإهخمذة في االإملىت الهشبُت العهىدًت، ظىىحه اظخفعاساث مدذدة الى الؤداسة وغيرها نً الخمثُل االإخػمً في البُاهاث اظخفعاساجىا، ووفلا الإخؿلباث مهاًير االإ

 .المحاظبُت ومذي فانلُت هكام الشكابت الذاخلي

 فاث التي جم جدذًذها مً كبل فاث غير إن الؤداسة معئىلت اًػا نً حهذًل اللىابم االإالُت لخصحُذ الخدشٍ ىا وجؤهذ لىا بمىحب خؿاب الخأهُذاث بأنها حهخلذ بان آزاس الخدشٍ

 .االإسجلت غير هامت، بمفشها او في مجمىنها باليعبت لللىابم االإالُت هيل

 بُت وان هخابج اخخباساث االإشاحهت والشدود وهزلً جخؿلب مهاًير االإشاحهت الذولُت االإهخمذة في االإملىت الهشبُت العهىدًت الحطىٌ نلى خؿاب الخأهُذاث ٌغؿي البُاهاث المحاظ

ً سأي خىٌ البُاهاث المحاظبُت، وهكشا لأهمُت جمثُل الؤداسة  الجمهُتفي فهالُت االإشاحهت، جىافم  نلى اظخفعاساجىا وهخاب الخمثُل حشيل الذلُل الزي ظىف وهخمذ نلُه في جيىٍ

ف جخهلم بخذماجىا مىغىم هزا الخؿاب فُما ًخهلم مداظبىن ومشاحهىن  –نلى إبشاء رمت ششهت خعام خالذ االإشُلذ  كاهىهُىن و مىقفُه مً اًت مؿالباث والتزاماث ومطاسٍ

ذها باالإهلىماث او السجلاث او الىضىٌ لأشخاص ًمىً ان ًؤدي الى  الجمهُتداخل  بأًت اخؿاء مً كبل الؤداسة في خؿاب الخمثُل االإشاس إلُه أنلاه. إن اخفاق الؤداسة بتزوٍ

شها االإهني وحهذًل إحشاءاجىا او انهاء الهمل الزي هلىم به. إن اوساق الهمل االإخهللت بمشاحهخىا هي ملً الإىخبىا، وجدخىي نجأخير  ت وظىف هدخفل بها اضذاس جلشٍ لى مهلىماث ظشٍ

 .مداظبىن ومشاحهىن كاهىهُىن  -وفلا لإحشاءاث وظُاظاث ششهت خعام خالذ االإشُلذ 

شها او الؤشاسة الى مىخبىا في معدىذ او وزُلت جخػمً مهلىماث اخشي  وفي خالت انتزامىم إضذاس او  انادة اللىابم االإالُت مو جلشٍ

 :- ، فئهىم جىافلىن نلى



 

 

    

 
 
 

 ذها بمعىدة نً االإعدىذ او الىزُلت للشاءتها  .جضوٍ

 هه شها ورلً كبل ؾبهه وجىصَ  .الحطىٌ نلى مىافلخىا الخؿُت ًخػمً جلشٍ

 

 

  -:معلومات اخسى ذات علاقة

  م االإشاحهت )مثل االإهلىماث االإلذمت بشأن ً مً مىخبىا مً غير فشٍ ت ليي هخمىً مً اللُام بمعئىلُدىا فئن جلذًم أًت مهلىماث لأنػاء آخشٍ الخذماث المحاظبُت او الضوىٍ

 وغيرها( لا ٌهخبر بمثابت نلم وجلذًم لىا بخلً االإهلىماث. 

  ش االإشاحهت لً جيىن هىان معئىلُت ت ًمىً ان جلو خلاٌ خاٌ إضذاس جلشٍ اغافُت مباششة مللاة نلى ناجلىا بشأن اللىابم االإالُت للعىت، وهخىكو إبلاغىا بأًت اخذار حىهشٍ

خ اوهلاد الاحخمام العىىي  شها االإهني وجاسٍ خ جلشٍ  والتي كذ جؤزش نلى اللىابم االإالُت.  للجمهُتالعىت الىاكهت بين جاسٍ

 ذها بطى في خاٌ سغبخىم وشش او وسخ اللىابم ا شها االإهني )أو الؤشاسة الُىا( في اي معدىذ ًخػمً مهلىماث أخشي فئهه ًجب ان حعمدىا لىا بلشاءة معىدتها وجضوٍ سه الإالُت مو جلشٍ

هه.   مً االإعدىذ النهاةي لانخماده خؿُا كبل ؾبانخه وجىصَ

 سأي، او في الحالاث التي لً هخمىً فيها مً إضذاس سأي، فأهه ًجىص لىا وفلا للمهاًير االإهىُت فئهىا في الحالاث غير الهادًت التي ًخهزس نلُىا فيها إ ً جمام انماٌ االإشاحهت او جيىٍ

ش  .الامخىام نً إبذاء سأي او اضذاس جلشٍ

 -:الحقازيس

ذهم بــ ) ش االإشاحهت االإشاس اليها أنلاه وباللغت٣بمجشد الاهتهاء مً انماٌ االإشاحهت، ظىلىم بتزوٍ  .الهشبُت ( وسخ اضلُت مً جلاسٍ

 -:المحافظة على السسية

ش اخشي هلذمها لا  ش التي ظخلذم الُىم او اًت جلاسٍ ظخخذامها مً كبلىم فلـ ، مالم ًخم الحطىٌ نلى ظىلىم بالهمل بيل نىاًت واجلان ولً هلبل اي معئىلُت ججاه اي ؾشف زالث بشأن الخلاسٍ

ش مهُىت الى اؾشاف  ش الإطلحت اًت حهت اخشي نذا مطلحت مىافلخىا الخؿُت بشأن جلذًم اًت جلاسٍ ش، ولً ًخم اضذاس اًت جلاسٍ ، ولً الجمهُتاخشي مدذده وان ًيىن رلً كبل جلذًم هزه الخلاسٍ

لبل )بأًت ششوؽ اخشي هىافم نليها بمدؼ اسادجىا( ش وان ًلش الؿشف الآخش االإهني وٍ خؿُت جىحه الى االإىخب مباششة ، نلى شيل سظالت  هلبل بأي معئىلُت ججاه اي ؾشف آخش بشأن هزه الخلاسٍ

ت جخهلم بأنمالىم الي ؾشف اخش دون مىافلخىم الخؿُت االإعبلت مالم جىً هزه االإهلىماث مؿلىبت هكام ا او مً كبل الهُئت الهامت للضواة والذخل او اًت ولً ًخم الؤفطاح نً أًت مهلىماث ظشٍ

جب الؤفطاح ننها او جلذًمها الي حهت خيىمُت مخخطه. ًجب اظخخذام وافت االإهلىماث واالإشىسة  ت وبغؼ الىكش نً ؾبُهتها مً كبلىم فلـ، وٍ التي هلذمها لىم ظىاء واهذ خؿُت او شفىٍ

 .إلا باللذس االإهشوف لذي نامت الىاط ونذا رلً ٌهخبر خشكا لهزا البىذ( دون مىافلخىا الخؿُت االإعبلت) ؾشف زالث

ت وظِخم الاخخفاف بها لذي االإىخبحهخبر أوساق الهمل االإهذة بشأن خذماث   االإشاحهت والخذماث الأخشي مليا للمىخب وظخيىن مهلىماث ظشٍ

 .ؾبلا للعُاظاث والؤحشاءاث االإخبهت لذًىا

ىتروهُا. وهكشا للمخاؾش االإشجبؿت بئسظاٌ ث الومالم ًخم الاجفاق مهىم بخلاف رلً فئهىا كذ هتراظل مهىم بىاظؿت أًه وظابل اجطاٌ الىتروهُت او أًت وظابل أخشي او هلذم لىم االإهلىما

م الأهترهذ او غير رلً، فئهه لِغ باظخؿانخىا ان هػمً امً وظلامت اًت اجطالاث الىتروهُت او اًت مهلىماث  ًخم اسظالها او اظخلامها الىتروهُا فُما ًخهلم بهزا االإهلىماث الىتروهُا نً ؾشٍ

ت ىا الؤلىتروهُت الأخشي باظخخذام بشامج الحاظب الآلي االإػادة للفيروظاث، فئهه لِغ باظخؿانخىا أًػا ان هػمً خلى مشاظلخىا الؤلىتروهُالخهُين. وخُث ان ظُاظدىا جىمً في فدظ سظابل

م الأهترهذكمخىالأخشي مً الؤضابت بالفيروظاث هما اهىم جلشون بئهه في خالت نملىا في مياجبىم فئهىا بداحت الى اظخخذام شبىخىم الذاخلُت للاجطاٌ بأه  .ا نً ؾشٍ

  -:حدود المسئولية

ظبب ًخهلم بالخذماث مىغىم الخؿاب لا جخجاوص بأي خاٌ مً الأخىاٌ كُمت  لأي الجمهُتمداظبىن ومشاحهىن كاهىهُىن ججاه  -إن خذود االإعئىلُت التي ًلتزم بها ششهت خعام خالذ االإشُلذ

ؼ ششهت خعام خالذ  الجمهُتمداظبىن ومشاحهىن كاهىهُىن نً هزه الخذماث او االإىخج االإعبب للالتزام، بالإغافت الى رلً جلتزم  – الأحهاب االإذفىنت لششهت خعام خالذ االإشُلذ بخهىٍ

ف جخهلم بخذماجىا مىغىم هزا الخؿاب -االإشُلذ  .مداظبىن ومشاحهىن كاهىهُىن و مىقفيها مً أًت مؿالباث او التزاماث او جيالُف او مطاسٍ

  -:موظفونا

مداظبىن ومشاحهىن  –ذ االإشُلذمً ششوؽ هزا الخهُين نذم جلذًم أي نشع جىقُف مً أي هىم وان مً كبلىم او مً كبل أي ميشأة مشجبؿت بىم الي أي مً مىقفي ششهت خعام خال

 كاهىهُىن إلا بمىافلت خؿُت معبلت مىا.

 -:إنهاء الحعيين

يىن ين ورلً بخىحُه اهزاس خؿي نلى نىىان االإشاظلت الشظمي للؿشف الآخش مؤششا نلُه لهىاًخىم او حهت الاجطاٌ االإلابمت، وفي خاٌ الؤنهاء جًجىص إنهاء حهُِىا بأزش فىسي مً كبل أي مً الؿشف

خ الؤنهاء معخدلت الذفو مً كبلىم ف االإخىبذة ختى جاسٍ  .الأحهاب واالإطاسٍ

 -:القانون السائد

 .وجفعش ؾبلا للؤهكمت العابذة في االإملىت الهشبُت العهىدًتجخػو ششوؽ الهمل وخؿاب الخهُين االإخهلم بها 

 -:الحعهدات



 

 

    

 
 
 

دل هزا الخؿاب  – وششهت خعام خالذ االإشُلذ الجمهُتإن هزا الخؿاب ًمثل وامل الاجفاكُت فُما بين  مداظبىن ومشاحهىن كاهىهُىن فُما ًخهلم بالخذماث االإشاس اليها في هزا الخؿاب وٍ

ت  .مدل اًت نشوع او مشاظلاث او اجفاكُاث ظىاء واهذ خؿُت او شفىٍ

ت ختى اهماٌ او انهاء الأمىس مىغىم هزا الخؿابمداظبىن ومشاحهىن كاهىهُىن واالإخػمىت في هزا  –وششهت خعام خالذ االإشُلذ  الجمهُتإن الاجفاكُاث اللابمت بين   الخؿاب ظىف جكل ظاسٍ

 

  -:الأجعاب وثوقيت الفواثير وغيرها

ف التي هخىبذها، ورلً خعب دسحت االإعئىلُت والخبراث واالإهاساث التي جخؿلبها نملُت مشا ىا ملابل جلذًم أحهابحهت اللىابم االإالُت. وجبلغ جدعب احهابىا نلى أظاط الىكذ االإىطشف واالإطاسٍ

 الخذماث الخالُت:

ش الشبهُت ليل سبو. -1  مشاحهت الأسبام والخلاسٍ

ش الشبهُت نلى مىطت االإشهض الىؾني. -1  سفو الخلاسٍ

 .م٣1/11/1٠14االإالُت للعىت االإىتهُت في اللىابم  واضذاس مشاحهت -٣

 سفو اللىابم االإالُت النهابُت نلى مىطت االإشهض الىؾني.  -4

 

اٌ ظهىدي بُان  سٍ

 6,٠٠٠  الؤحمالي 

بت اللُمت االإػافت   9٠٠ % 11غشٍ

اٌ ظخت الاف وحعهمابت)الطافي   6,9٠٠ (سٍ

 

ت التي كذ هخىبذها ونىذ جلذًش هزه الأحهاب، جم الافتراع بأن ًلذم مىقفُىم لىا االإعانذة االإلابمت في إنذاد الجذاوٌ والأمىس الأخشي بطىسة مىخكمت، وجػا ف الىثرً ف الى جلً الأحهاب االإطاسٍ

ش االإزوىسة في خاٌ ؾلبىم رلً او   إغافُت مً الخلاسٍ
ً
 .جيالُف العفش الى مذًىت أخشي وما ًترجب نليها مً إكامت وؾيران وغير رلًهُابت نىىم والتي حشمل نلى وسخا

 للعُاظت االإخبهت لذًىا، ظِخم ؾلب دفهه ملذمت بىاكو %
ً
الباكُت واحبت الذفو نىذ اظخلامىا الإعىدة اللىابم االإالُت االإهذة مً كبلىم  1٠نىذ جىكُو خؿاب الخهُين هزا، والــ % 1٠وؾبلا

ل الى خعاب االإىخب وفلا لوالمخخىمت  م الخدىٍ  – لآحيواالإىكهت مً االإفىع بالخىكُو )ٌعخدم ظذاد الفىاجير فىس اظخلامها.( وبدُث ًخم ظذاد الذفهاث نً ؾشٍ

 مداظبىن كاهىهُىن  –ششهت / خعام خالذ االإشُلذ   •

 ٣116 1199 ٠6٠9 6٠8٠ SA11 8٠٠٠حي الحعاب سكم اظم البىً/ مطشف الشاح  •

 -:ملاءخدمة الع

بُت، خذماث مداظبُت وسكابت داخلُت( وفي الىكذ االإىاظب ت وغشٍ لخلبي اخخُاحاجىم وإرا ما سغبخم في أي وكذ  نهذف الى جلذًم خذماث مهىُت نالُت الجىدة )جذكُم، اظدشاساث، خذماث صوىٍ

الإعئىٌ نً رلً الىىم مً الخذماث االإلذمت لىم. وهؤهذ لىم ظشنت الشد نلى اظخفعاساجىم، وبيل مً الأوكاث مىاكشت هزه الأمىس فيرجى إبلاغىا ورلً مً احل الخيعُم مهىم لحػىس ممثلىا ا

 .حىدة، ونىاًت، واهخمام

 هأمل الخىشم بخأهُذ مىافلخىم نلى ششوؽ هزا الخؿاب ورلً بالخىكُو وإنادة وسخت مىه الُىا مشة أخشي، وفي خاٌ االإىافلت ًبلى هزا

ا لحين جبذًله او  .حهذًله بمىحب اجفاق مخبادٌ الخؿاب ظاسٍ

 وجفػلىا بلبىٌ فابم الاخترام،

 

 

 : -إكشاس بالاظخلام واالإىافلت

                باللىاسةحمهُت الخىمُت الأهلُت 

 الاظم : 

 االإىطب : 

   :- الخىكُو

 

 الخخم

 

 خعام خالذ االإشُلذ
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